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Referencje

dla Metrohm Polska Sp. z o.0.

Informujemy, ze jestesmy uzytkownikiem urzgdzenia 915 TI-TOUCH dostarczonego nam przez
firme Metrohm Polska Sp. z 0. 0. w lutym 2022 roku. W kontekscie dostawy powyiszego systemu
potwierdzamy, ze:

e Aparat wraz z kompletnym wyposazeniem zostat dostarczony do naszego Laboratorium,
a jego instalacja i uruchomienie zostato zrealizowane przez inzynieréw serwisu firmy Metrohm
wzorowo i zgodnie z naszymi oczekiwaniami,

e Zostalismy szczegbétowo przeszkoleni przez pracownikow firmy Metrohm w zakresie
poprawnosci uzytkowania dostarczonego sprzetu; w razie pytan i watpliwoéci ktére z czasem
sie pojawiaty zawsze moglismy liczy¢ na szybka pomoc telefoniczng, a takze za posrednictwem
poczty elektronicznej, co skutecznie i btyskawicznie rozwigzywato pojawiajgce sig problemy,

e Ustugi serwisowe swiadczone przez firme Metrohm caly czas pozostajg na najwyiszym
poziomie, a inzynierowie serwisu sg zawsze komunikatywni i kompetentni,

e Oferty zawsze przygotowywane s3 z najwyzszg starannoscig i precyzjg, majgc na celu
uwzglednienie indywidualnych potrzeb i wymagan klientow.

Jesteémy w petni usatysfakcjonowani, zaréwno jesli chodzi o jakos¢ i funkcjonowanie
dostarczonego sprzetu, jak i obstuge zwigzang z zakupami, uruchomieniem, dostepnoscig czgsci
zamiennych, eksploatacyjnych, a takze serwisem gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

Kier})wm-k
i Laboragoy
7( ey lum_

A

Sp.z oy, / foanna Tomezaj Jetle 0@%
Owyep




